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Detta informationsblad handlar om vart nya kompletterande avtal
med Tele2 och hur vart TV-system kommer att fungera och vilka
olika mojligheter som erbjuds.

Las det noga!

Avtal med TELE2 I
Styrelsen har tecknat ett kompletterande avtal med TELE2 ang fastighetens TI- LII ’
kommunikationssystem: bredband, digital TV samt IP-telefoni. . -—_—

Vart ursprungliga avtal angaende dessa tjanster skulle fungera och trada i kraft frAn och med
1 april 2012, men sa blev det inte fullt ut; vi fick inte dverféringen av TV-signalerna fran gateway till
HD-boxen, via de s.k. PLC-modulerna, att fungera som det var tankt.

Vad har fungerat? Vad har inte fungerat?

»= Bredbandet, saval tradbundet som = Qverforingen av TV-signalerna
tradlost (via gateway) har fungerat fran gatewayen i mediaskapet till
bra och enligt 6verenskommelse. HD-boxen via PLC-modulerna har
Hastighet: 100 Mbit/sekund. inte fungerat som det var tankt.

= Det tradlésa bredbandet fungerar PLC=Powerline communication,
aven utan problem vid anslutning vilket innebar overforing av TV-
mot Iphone och Ipad. signalen via elnatet.

= De flesta som anslutit sig till den " Vihar aven latit ndgra av vara
digitala IP-telefonin upplever nu att medlemmar testa en tradlds variant;
det 6verlag fungerar friktionsfritt. aven denna har inte hallit den

kvalitet som vi efterstravar.

= De flesta som har trygghetstelefon
har den ansluten direkt till
kommunens larmcentral via

bredbandet. Detta fungerar u.a. efter

vissa inkdrningsproblem, som inte

berodde pa 'vart' bredbandsnat. ‘
= De medlemmar som dragit en egen

natverkskabel mellan gateway och

HD-boxen har haft mycket bra TV-

bild.

Informationsbladet innehaller dven din
blankett for TV-kanalval!
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Kontakter med TELE?2

Foreningens foretradare har haft flera kontakter och méten med TELE2
under aret for att hitta en val fungerande TV-I6sning som ar bade séker och
ekonomiskt acceptabel.

TELE2

Det har tagit oerhort mycket energi fran oss som lagt ner timmar och ater timmar for att komma at
orsaken till problemen, hitta en I6sning och &ven forhandla med TELE2 samtidigt som vi varit runt
och forsokt hjalpa s& manga medlemmar som mojligt.

Kompletterande avtal med TELE2

Vi har nu, efter manga och bitvis harda forhandlingar, tecknat ett kompletterande avtal med TELEZ2,
som ger alla delagare/medlemmar stérre valmaojligheter men framfor allt en stabil och saker TV-

bild. Avtalet innebéar foljande:

Vi kommer att uppgradera vart nuvarande
antennsystem for att klara bade digitala
och analoga signaler. Det innebar nya
antennforstarkare och kopplingspunkter i
varje huskropp.

Valfrihet att ta emot saval analog TV (via
antennuttaget) som digital TV, antingen via
antennuttaget eller bredbandsuttaget.

De medlemmar som idag har flera TV-
apparater kan ansluta dessa till
antennsystemet for analog TV-
sighalmottagning. Du som idag har flera
TV-apparater har redan dragit egna
antennkablar.

Vi har aven kvar mojligheten att ta emot helt
digitala TV-signaler via bredbandsuttag i
mediaskapet (och via Gatewayen).

De medlemmar som redan dragit egen
natverkskabel mellan mediaskapet och HD-
boxen (TVn) kan alltsa behalla dessa.

For uppgradering av antennsystemet har
styrelsen kommit dverens med Tele2 om en
engangskostnad pa 400 kr/lagenhet, vilket
ar subventionerat av Tele2.

Detta skall jamféras med kostnaden 2 500 kr
(ca) for kabeldragning i lagenheten.

Foreningen star for denna kostnad.

Avtalen for bredband och TV l6per i nio ar
fran och med 1 mars 2013 fram till och med
2022-02-28.

Det innebar att vi anvander de ordinarie
(gamla) antennuttagen i respektive lagenhet
for anslutning till HD-boxen for att kunna se
de digitala kanalerna (Mix8-paketet).

For mottagning av de digitala TV-kanalerna
maste antennsignalen passera HD-boxen.

En film om HD-boxen pa Youtube:
http://tele2tv.blogspot.se/2013/01/tele2-on-
demand-box-ar-pa-g.htmi

Pa dessa 'analoga’ apparater kan du, utan
extra kostnad, se de s.k. Must Carry-
kanalerna som for narvarande ingar i Tele2s
utbud:

SVT1, SVT2, SVTB/SVT24,
Kunskapskanalen, TV4 och TV6.

TV-mottagning via bredbandsuttaget (s.k. IP-
TV) behovs for att i framtiden anvanda sig av
s.k. On Demand-tjanster, vilket innebar att
man kan bestélla filmer via bredbandet (mot
betalning). Denna tjanst &r inte riktigt fardig
annu men enligt uppgift pa G inom Kort.

Ovriga méanadsavgifter som féreningen
kommit 6verens med Tele2 ar oférandrade.

Foreningen kommer att pabérja betalning till
Tele2 for TVn frAn och med 1 mars 2013, da
samtidigt de analoga TV-signalerna fran
Sappa TV upphdr.

OBS! Vi har hittills inte betalat ett enda ore till
Tele2 for TV-mottagningen!

Daremot har vi betalat for bredbands-
anslutningen da den fungerat fran borjan!
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Inkoppling torsdagen den 28 februari

Overgéangen fr&n Sappa-TV (analogt system idag) till TELE2 (analogt och digitalt) kommer att ske
torsdagen den 28 februari.
| samband med omkopplingen kommer det att bli TV-l6st nagra timmar mitt pa dagen.

TV-kanalval och blanketter m.m.

TV-kanalval Du har en gang lamnat in en lapp dar du valt ett antal TV-kanaler ur de
olika intressepaketen. Detta val kommer du att fa géra om.
Ny blankett Med detta informationsblad far du en ny blankett dar du skall géra ditt

kanalval. Uppgifter om programkortsnummer, boxnummer samt
personuppgifter kommer att vara ifyllda i enlighet med de uppgifter du
tidigare lamnat till féreningen.

Du skall nu vélja atta (8) kanaler ur de olika intressepaketen.

Frivisning av

De flesta medlemmar valde tidigare kanaler utan haft méjlighet att se hela

kanaler programutbudet kommer Tele2. Darfér kommer frivisning av samtliga
kanaler i intressepaketen att visas fran och med 1 mars erbjuda frivisning
av samtliga valbara TV-kanaler under tva veckor.

Blanketten Senast sondagen den 10 mars skall ifyllda och undertecknade blanketter

lAmnas senast...

lamnas i foreningens brevlada (vid sophuset) alternativt i Arne Hjeltes
postfack. Blanketterna kommer att scannas under mandagen och sandas
till Tele2 for s& snabb behandling som mdjligt.

Darfor ar sistadatum ovan mycket viktigt for att undvika merarbete
och fordrojning i arbetsflodet!

PLC-modulerna

Du kommer vid senare tillfalle att f& lamna tillbaka utdelade PLC-moduler.
Aven de tradlésta 'bryggor' som nagra av vara medlemmar har fatt testa
skall [amnas tillbaka.

Vi aterkommer om tidpunkt for detta.

Hjalp med
inkoppling

HD-box och
programkort

Vad kan du gora?

Styrelsen skall forsoka hjalpa de medlemmar som behdver hjalp att
komma igang. Styrelsen kommer att kontakta nagra ‘teknikvana’
medlemmar for hjalp med att besdka de medlemmar som behdver hjalp
med inkopplingen.

Var och en kommer att fa ett besok vid tillfalle innan 1 mars for hjalp med
inkopplingen for att forbereda 6vergangen.

Tag fram HD-boxen, programkortet och bredbandsprodukterna (gateway)
som du hamtade ut i Hillsalen vid ett tidigare tillfélle.
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Sa har kopplas HD-boxen till antennuttaget!

Den modell av HD-box som Tele2 levererat till oss ar en s.k. hybridbox; den kan anvandas for
mottagning av TV-signal fran saval kabel-TV (antennuttag) som bredbandet (IP-TV/Gateway).

Modellbeteckning: STC-Zi3219C
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Anslut mottagaren for kabel-tv
Eoppla in sladden fir kabel-tv till vagguttaget.

Kopplain TV

1. Anslut Boxen till din TV, antingan med HDMI-ka-
beln fir basta bild eller med SCART-kalealn om din
TV inte har en HDMIFingang.
Anslutning via HDMI: Anslut den medfdljanda
HOMI-kabeln fran kontakten markt HDMI pa bos-
an till en HOMI-ingang pa TVn.

Anslutning wvia SCART: Anslut SCART-kabeln till
ledig SCART-ingang pa TV (vanligen markt
SCARTI, AV allar liknandea).

2. 5atti programkortat | kortldsaran pa boxens

vanstersida. Chippet pa kortets ovansida ska vara

riktad nedat och in mot boxen ndr kortet satts .

513 pa Tvn.

4. Anslut natadaptarn meallan boxens strdmingang
och ett vagguttag.

5. Sla pd strdmbrytaren pd boxen, Om boxen star-
tar i stromsparlige (lysdiodan pa framsidan lyser
rétt) bahdwer du dven trycka pa den rSda knap-
pen pa fiarkontrollen markt POWER.

(X )

Du kan behdva dndra inkdlla pa din TV till exempevis
HOMIT, SCARTI, &¥1, bercande pa vilken ingang pa
TWn som du anslutit till. Andra med Input/AV pé TVns
farrkontroll. Mer information finns i TVns bruksanvis-
ning.



